Редакция от 10.01.2026 года

Документ № 1.
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ООО «КАРО»
для размещения на сайте ООО «Каро» (указать адрес сайта)
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее – «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных физических лиц (далее – «Принципалы» или «Пользователи»), которые предоставляют свои персональные данные при использовании сервисов ООО «Каро» (далее – «Агент» или «Оператор») в рамках Агентского договора (публичной оферты).
1.2. Настоящая Политика разработана в соответствии с:
· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее по тексту №152-ФЗ);
· Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее по тексту №115-ФЗ);
· иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.3. Действие Политики распространяется на все персональные данные, которые Агент может получить о Принципале в процессе акцепта Агентского договора, использования Сервисов и исполнения обязательств по Договору.
1.4. Акцепт Агентского договора (публичной оферты) означает полное и безоговорочное согласие Принципала с настоящей Политикой конфиденциальности.

2. Сведения об Операторе
	Наименование
	ООО «Каро»

	ИНН
	9714044899

	ОГРН
	1247700259795

	Юридический адрес
	125284, г. Москва, ш. Хорошёвское, д. 38, помещ. 506

	Почтовый адрес
	125284, г. Москва, ш. Хорошёвское, д. 38, помещ. 506

	Адрес электронной почты
	kar0.o@yandex.ru 

	Генеральный директор
	Рябцева Екатерина Евгеньевна



3. Категории обрабатываемых персональных данных
Агент обрабатывает следующие персональные данные Принципалов:
	Категория
	Конкретные данные

	Идентификационные данные
	Фамилия, имя, отчество; паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, код подразделения); ИНН; СНИЛС (при наличии).

	Контактные данные
	Номер телефона; адрес электронной почты.

	Данные о транспортном средстве
	Марка, модель, государственный регистрационный знак, VIN, ПТС/СТС.

	Данные о водительском удостоверении
	Серия, номер, категория, дата выдачи.

	Банковские и платёжные реквизиты
	Номер банковской карты, расчётного счета (для перечисления денежных средств).

	Данные о доходах и удержаниях
	Выручка от перевозок, агентское вознаграждение, штрафы, страховые премии.

	Технические данные
	IP-адрес, данные о браузере, cookies, информация об устройстве (при использовании сайта).


4. Цели обработки персональных данных
Агент обрабатывает персональные данные Принципалов в следующих целях:
	Цель обработки
	Правовое основание

	Заключение и исполнение Агентского договора (публичной оферты)
	Ст. 6 № 152-ФЗ (исполнение договора)

	Подключение Принципала к сервисам Яндекс.Про / Яндекс.Такси / Яндекс Go
	Согласие Принципала, исполнение поручения

	Перечисление денежных средств Принципалу (выручка от перевозок)
	Исполнение Договора

	Удержание штрафов ГИБДД/МАДИ и страховых премий ОСАГО по поручению Принципала
	Исполнение Договора

	Направление рекламных и информационных сообщений (SMS, e-mail, push-уведомления)
	Согласие Принципала (Исполнение Договора)

	Идентификация Принципала в целях соблюдения № 115-ФЗ (ПОД/ФТ)
	Ст. 7.5 № 115-ФЗ

	Предоставление отчётности по запросу Принципала
	Исполнение Договора

	Ведения внутреннего учёта и бухгалтерской отчётности
	Ст. 6 № 152-ФЗ (исполнение обязанностей, возложенных законом)

	Обеспечения безопасности и бесперебойной работы Сервисов
	Законные интересы Оператора


5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Агент обрабатывает персональные данные Принципалов на следующих основаниях:
5.1.1  Согласие Принципала на обработку персональных данных, предоставляемое в момент акцепта Агентского договора (публичной оферты). Согласие считается полученным с момента:
· заполнения регистрационной формы на Сайте Агента;
· получения Принципалом пароля для входа в Личный кабинет сервисов Яндекс и его активации (первого входа).
5.1.2. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого является Принципал (Агентский договор, публичная оферта).
5.1.3. Обработка персональных данных необходима для соблюдения юридических обязанностей Оператора (№ 115-ФЗ, налоговое законодательство).
5.1.4. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Принципала на получение рекламных сообщений (раздел 7 Агентского договора).

6. Порядок и условия обработки персональных данных
6.1. Агент обрабатывает персональные данные Принципалов следующими способами:
· с использованием средств автоматизации (электронные базы данных, лицензионное программное обеспечение);
· без использования средств автоматизации (бумажные носители, архивные документы).
6.2. Агент осуществляет следующие действия с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, передача третьим лицам (п. 7 настоящей Политики).
6.3. Агент обеспечивает хранение персональных данных в форме, позволяющей идентифицировать Принципала, не дольше, чем этого требуют цели их обработки. Уничтожение персональных данных производится:
· по истечении 5 (пяти) лет с даты расторжения Агентского договора (если иной срок не предусмотрен законом);
· по требованию Принципала (отзыв согласия на обработку) – за исключением данных, которые Агент обязан хранить в соответствии с законом (налоговое и бухгалтерское законодательство – 5 лет).

7. Передача персональных данных третьим лицам
7.1. Агент вправе передавать персональные данные Принципалов третьим лицам в следующих случаях:
	Получатель данных
	Условие передачи
	Передаваемые данные

	Агрегаторы (Яндекс.Такси, ООО «Яндекс.Такси» и иные)
	Необходимость подключения Принципала к Сервисам
	ФИО, номер телефона, паспортные данные (при необходимости), данные о ТС

	Банки и платёжные системы
	Для перечисления денежных средств Принципалу
	Банковские реквизиты, номер карты, ФИО

	Страховые компании
	Для заключения договоров ОСАГО за Принципала
	ФИО, данные ТС, номер водительского удостоверения (при необходимости)

	Государственные органы (ГИБДД, МАДИ, суды, прокуратура)
	По запросу в рамках проверок или исполнительных производств
	Данные, необходимые для исполнения запроса

	Росфинмониторинг
	В случаях, предусмотренных № 115-ФЗ (операции> 600 000 руб., подозрительные операции)
	ФИО, паспортные данные, ИНН (при наличии), реквизиты счетов

	Иные третьи лица
	На основании письменного согласия Принципала (отдельный документ)
	Данные, указанные в согласии


7.2. Агент не осуществляет трансграничную передачу персональных данных (за пределы РФ).
7.3. Агент не передаёт персональные данные третьим лицам в коммерческих целях (продажа, аренда, обмен) без отдельного согласия Принципала.

8. Права Принципала
Принципал вправе:
	Право
	Способ реализации

	Получить информацию об обработке своих персональных данных
	Направить письменный запрос на e-mail Агента. Срок ответа – 10 рабочих дней.

	Требовать уточнения (исправления) персональных данных
	Направить письменное уведомление с указанием неверных данных и приложением подтверждающих документов.

	Отозвать согласие на обработку персональных данных
	Направить письменное уведомление. Отзыв согласия влечёт прекращение обработки данных, за исключением случаев, когда Агент обязан хранить их по закону.

	Требовать блокирования или уничтожения персональных данных
	Если данные являются неполными, устаревшими, неточными, получены незаконно или не являются необходимыми для заявленной цели.

	Обжаловать действия Агента
	В уполномоченный орган (Роскомнадзор) или в суд.


Контакт для обращений по персональным данным:  kar0.o@yandex.ru и/или Личный кабинет на сайте.
9. Сроки хранения и уничтожение персональных данных
	Период
	Действие

	В течение срока действия Агентского договора + 5 лет после его расторжения
	Хранение персональных данных (в соответствии с требованиями налогового и бухгалтерского законодательства).

	По истечении 5 лет
	Персональные данные уничтожаются (акт об уничтожении), если иной срок не установлен законом.

	При отзыве согласия Принципалом
	Обработка прекращается в течение 30 дней. Хранение допускается только для данных, которые Агент обязан хранить по закону.


10. Изменение Политики конфиденциальности
10.1. Агент вправе в одностороннем порядке изменять настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с даты её размещения на Сайте.
10.2. Принципал обязуется самостоятельно отслеживать изменения Политики. Продолжение использования Сервисов и услуг Агента после размещения новой редакции означает согласие Принципала с изменениями.

11. Заключительные положения
11.1. Настоящая Политика является неотъемлемой частью Агентского договора (публичной оферты).
11.2. Акцепт Агентского договора (получение пароля и активация Личного кабинета) означает полное и безоговорочное согласие Принципала с настоящей Политикой.
11.3. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, Принципал может обратиться к Агенту по адресу: kar0.o@yandex.ru.
Документ № 2.
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
В соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Принципал, акцептуя Агентский договор (публичную оферту) ООО «Каро» (далее – Агент), настоящим даёт Агенту своё добровольное, конкретное, информированное и сознательное согласие на обработку своих персональных данных, указанных в регистрационной форме, на следующих условиях:
1. Состав персональных данных, на обработку которых даётся согласие:
· Фамилия, имя, отчество;
· паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, код подразделения);
· ИНН, СНИЛС (при наличии);
· номер телефона, адрес электронной почты;
· данные о транспортном средстве (марка, модель, госномер, VIN, ПТС/СТС);
· данные водительского удостоверения (серия, номер, категория, дата выдачи);
· банковские реквизиты, номер банковской карты;
· IP-адрес, данные о браузере, cookies, информация об устройстве (при использовании сайта).
2. Цели обработки персональных данных:
· заключение и исполнение Агентского договора (публичной оферты);
· подключение Принципала к сервисам Яндекс.Про / Яндекс.Такси / Яндекс Go;
· перечисление Принципалу денежных средств (выручки от перевозок);
· удержание штрафов ГИБДД/МАДИ по поручению Принципала;
· оплата страховой премии по ОСАГО за Принципала;
· направление рекламных и информационных сообщений (SMS, e-mail, push-уведомления);
· идентификация Принципала в целях соблюдения № 115-ФЗ (ПОД/ФТ);
· предоставление отчётности по запросу Принципала;
· ведение внутреннего учёта и бухгалтерской отчётности.

3. Способы и срок обработки персональных данных:
· обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без их использования;
· согласие действует в течение срока действия Агентского договора и 5 (пяти) лет после его расторжения (для данных, подлежащих хранению в соответствии с налоговым и бухгалтерским законодательством).
4. Перечень действий с персональными данными:
Агент вправе осуществлять: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, передачу третьим лицам (Агрегаторам, банкам, страховым компаниям, государственным органам) в объёме, необходимом для исполнения Агентского договора и соблюдения требований законодательства РФ.
5. Отзыв согласия:
Принципал вправе отозвать настоящее согласие в любое время, направив Агенту письменное уведомление на адрес электронной почты или почтовый адрес Агента.
6. Последствия отзыва согласия:
Отзыв согласия влечёт прекращение обработки персональных данных. Агент обязан прекратить их обработку и уничтожить персональные данные в течение 30 дней с даты получения отзыва. Хранение допускается только для данных, которые Агент обязан сохранять в соответствии с законодательством РФ (налоговое, бухгалтерское законодательство – 5 лет).
7. Подтверждение согласия:
Настоящее согласие считается предоставленным Принципалом в момент акцепта Агентского договора (публичной оферты), то есть с даты получения Принципалом пароля для входа в Личный кабинет сервисов Яндекс и его активации (первого входа).














Документ № 3. 
ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ

ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Статья 1. Способы получения согласия
Принципал даёт Агенту согласие на обработку персональных данных одним из следующих способов (по выбору Принципала):
1.1. Прямое согласие – заполнение регистрационной формы на Сайте Агента с отметкой в чек-боксе (галочке) «Я ознакомлен(а) с Политикой конфиденциальности и даю согласие на обработку персональных данных».
1.2. Конклюдентное согласие – акцепт Агентского договора (публичной оферты) путём:
· заполнения регистрационной формы на Сайте Агента;
· получения пароля для входа в Личный кабинет сервисов Яндекс;
· активации Личного кабинета (первый вход с использованием полученного пароля).
1.3. В случае, если регистрационная форма предусматривает отметку чек-бокса, отсутствие отметки не препятствует акцепту Договора, но в этом случае Принципал считается давшим согласие на обработку персональных данных в минимальном объёме, необходимом для исполнения Договора (на основании ст. 6 № 152-ФЗ – обработка для исполнения договора).
Статья 2. Момент получения согласия
Согласие считается полученным Агентом в момент активации Принципалом Личного кабинета в сервисах Яндекс (первого входа с использованием пароля, полученного от Агента).
Статья 3. Подтверждение согласия
Факт получения Принципалом пароля для входа в Личный кабинет и его активация (первый вход) признаются Сторонами надлежащим подтверждением волеизъявления Принципала на предоставление согласия на обработку персональных данных в соответствии с настоящим Договором и Политикой конфиденциальности.
Статья 4. Хранение доказательств согласия
Агент обеспечивает хранение информации о дате и времени активации Личного кабинета Принципала, а также о самом факте активации, в течение 5 лет после расторжения Агентского договора.
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